REGULAMIN DLA DOSTAWCOW W SERWISIE INTERNETOWYM WWW.WCEXPRESS.PL

Wersja z dnia 16.10.2026

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia Ustug dla
Dostawcéw drogg elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego www.wcexpress.pl
(zwanego dalej: "Serwisem Internetowym") przez Marketing Mobile Service sp. z 0.0. z
siedzibg w Lesznowoli, ul. Wiewiorki 11, 05-506 Lesznowola, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000754095, NIP:
1231415032, REGON: 381638285, kapitat zaktadowy: 50 000 ztotych (dalej jako:
"Ustugodawca").

2. Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez:

a. wiadomos$¢ e-mail kierowang na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
biuro@wcexpress.pl,
b. formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej www.wcexpress.pl, w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za
pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Ustugodawca.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Serwisu www.wcexpress.pl (dalej réwniez jako: "Regulamin dla
Uzytkownikéw"), dostepnego na stronie Serwisu, a w przypadku sprzecznosci pomiedzy
zapisami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu dla Uzytkownikéw, zastosowanie znajduje

niniejszy Regulamin.
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Il. DEFINICJE

Pojecia zapisane duzg literg majg znaczenia nadane im w Regulaminie dla Uzytkownikéw, natomiast

pojecia okreslone ponizej majg nastepujgce znaczenie:

Panel Dostawcy - przydzielona danemu Dostawcy czes¢ Serwisu, za pomocg ktérej moze dokonywaé

okreslonych czynnosci w Serwisie;

Dostawca - Uzytkownik, bedacy Przedsiebiorcg prezentujacy i oferujgcy Ustugi wynajmu i serwisu
toalet przenosnych oraz prezentujacy informacje o prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej

w Profilu w ramach platformy Serwisu;

Profil Dostawcy - przydzielona danemu Dostawcy cze$¢ Serwisu, w ramach ktérej prezentuje on

oferowane przez niego Ustugi wynajmu i serwisu toalet przenosnych, zgodnie ze specyfikg Serwisu;

Wynagrodzenie - kwota nalezna Dostawcy z tytutu dokonanych w Serwisie Zamowien, stanowigca
sume wpftaconej przez Uzytkownika ceny za $wiadczenie Ustug wynajmu i serwisu toalet przenosnych
(wraz z kosztami dostawy i innymi dodatkowymi kosztami), podanej kazdorazowo przez Dostawce,

pomniejszona o kwote Optaty transakcyjnej naleznej Ustugodawcy;

Optata transakcyjna - kwota nalezna Ustugodawcy od kazdego Zamowienia ztozonego w ramach
Serwisu, ktorej wysokosé wskazana zostata w Cenniku optat stanowigcym zatgcznik do niniejszego

Regulaminu oraz widocznym w Serwisie;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug Serwisu dla Dostawcy zawarta drogqg elektroniczng pomiedzy

Ustugodawcg a Dostawcg;

Regulamin - niniejszy dokument.
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ll. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

—_

. W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Dostawcom rozpoczecie wspétpracy, w zakresie
ktérej Dostawca moze za posrednictwem funkcjonalnosci Serwisu prowadzi¢ w Serwisie swoj

Profil oraz oferowaé Ustugi wynajmu i serwisu toalet przenosnych.

N

. Ustugodawca moze oferowa¢ Dostawcom inne odptatne Ustugi w tym polegajace na

promowaniu i reklamie ich Profilow, zgodnie z ofertg prezentowang w Serwisie.

w

. Korzystanie z Serwisu oraz jego Ustug i funkcjonalnosci moze sie odbywac wytacznie na
zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie oraz w Regulaminie dla Uzytkownikéw.

4. Korzystanie z Ustug Serwisu, w tym utworzenia i prowadzenia Profilu, wymaga posiadania przez

Dostawce aktywnego Panelu Dostawcy w Serwisie.

5. Uzyskanie dostepu do Panelu przez Dostawce wymaga facznie nastepujacych warunkow:

a. wypehnienia formularza rejestracyjnego w Serwisie,

b. przejscia pozytywnej weryfikacji przez Ustugodawce,

c. zalogowania sie do utworzonego dla Dostawcy przez Ustugodawce Panelu Dostawcy, za

posrednictwem danych dostepowych otrzymanych od Ustugodawcy.

(o2}

. W chwili spetnienia ostatniego z warunkoéw, o ktérych mowa w ppkt.5 Dostawca rozpoczyna
korzystanie z Ustug Serwisu, a Ustuga prowadzenia Profilu, wraz z funkcjonalno$ciami zostaje
aktywowana. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i ulega rozwigzaniu w momencie
rozwigzania umowy przez strony, jak réwniez w sytuacjach wskazanych w niniejszym

Regulaminie.

~

. Zakazane jest prezentowanie przez Dostawce jakichkolwiek informaciji, ktére zawierajg tresci
zabronione przez prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajéw, badZ stanowigcych czyny
nieuczciwej konkurenciji. Tresci prezentowane przez Dostawce nie moga w szczegoélnosci:

a. naruszac¢ godnosci ludzkiej;

b. zawiera¢ tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowosc;
c. zawierac tresci pornograficznych;

d. rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

e. zachecac do naruszania lub famania prawa;
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f. zawierac tresci naruszajacych prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualne;j,
czy tez zachecajgcych do famania praw autorskich, w tym rowniez poprzez
udostepnianie tresci mogacych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw
wiasnosci intelektualne;.

8. Dostawca zobowigzany jest do stosowania wytycznych dotyczacych grafiki, zdje¢, kompozycji,
haset czy opisu, wskazanych przez Ustugodawce. Po zgtoszeniu przez Ustugodawce
zastrzezen dotyczacych wyswietlanych w Profilu Dostawcy tresci, Dostawca ma obowigzek
zastosowacé sie do wytycznych pod rygorem zawieszenia lub zakoriczenia wspétpracy.

9. Dostawca jest zobowigzany do podania Ustugodawcy danych oznaczonych w Serwisie lub
wskazanych mu przez Ustugodawce jako obowigzkowe, w tym w szczegolnosci danych
prowadzonego przez niego przedsiebiorstwa, na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

10. Ustugodawca moze zobowigzaé Dostawce do przestania drogg elektroniczng wskazanych
przez niego dokumentéw, w tym w szczegdlnosci potwierdzajgcych prowadzenie przez niego
dziatalnosci gospodarczej, pod rygorem odmowy nawigzania wspotpracy lub wypowiedzenia
Umowy. W przypadku prowadzenia przez Dostawce dziatalnosci gospodarczej poza granicami
Polski - odpowiednikow tych dokumentéw w jezyku pochodzenia wraz z przysiegtym
ttumaczeniem na jezyk polski.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Dostawcy o przestanie dodatkowych
dokumentéw nie wskazanych powyzej lub do przestania ich w innym formacie.

12. Wszelkich czynnosci w imieniu Dostawcy w ramach Serwisu mogg dokonywacé jedynie osoby,
ktére sg umocowane do dziatania w tym zakresie w imieniu tych podmiotéw. W swoim Panelu
Dostawca powinien poda¢ dane oséb upowaznionych do prowadzenia Profilu Dostawcy w
Serwisie.

13. Ustugodawca przekazuje Dostawcy dostep do Panelu Dostawcy, z ktérego moze korzysta¢ w
ramach Serwisu, poprzez podanie loginu i hasta, przesytajac je na wskazany przez Dostawce
w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

14. Dostawca logujacy sie w Serwisie oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu

i wyraza zgode na jego brzmienie, dane podane w Serwisie sg prawdziwe i nie naruszajg praw
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0s0b trzecich oraz oswiadcza, ze dobrowolnie przystepuje do korzystania z Panelu Dostawcy i
Ustug swiadczonych w Serwisie.

15. Dostawca zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe, ktére nie wprowadzajg w btad innych
Uzytkownikow.

16. Dostawca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych Ustugodawcy
danych, a w szczegdlnosci zmian dotyczgcych tresci zamieszczonych w Panelu oraz Profilu
Dostawcy.

17. Dostawca jest zobowigzany do posiadania wszelkich praw do tre$ci zamieszczanych w
Serwisie, a w szczegolnosci oznaczen, logotypdw czy znakdéw towarowych, a ich
wykorzystanie nie moze stanowi¢ naruszenia prawa, postanowieh Regulaminu, dobrych
obyczajéw czy praw 0so6b trzecich.

18. Dostawca jest zobowigzany do zorganizowania i prowadzenia oferowania Ustug wynajmu i
serwisu toalet przeno$nych w sposéb zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem oraz
dobrymi obyczajami.

19. Dostawca jest zobowigzany do zamieszczenia w Profilu zgodnych z przepisami prawa oraz
niniejszym Regulaminem, informacji o warunkach $wiadczenia Ustug najmu oraz dziatalnosci,
w szczegoélnosci informaciji o:

a. danych identyfikujacych przedsiebiorce, w tym adresie jego przedsiebiorstwa oraz
adresie do reklamacji,

b. obszarze dostawy,

c. sposobach i ograniczeniach dostawy,

d. cenach brutto Ustug,

e. uprawnieniu do odstgpienia od Umowy oraz procedurze w przypadku takiego
odstgpienia,

f. procedurze reklamacyjnej w tym rowniez pozasgdowych sposobach rozstrzygania

reklamacji i dochodzenia roszczen.
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20. Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia dziatalnosci w sposdb zgodny z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym rowniez przyjmowania i rozpatrywania reklamacji czy
odstgpienia od umowy Uzytkownikow.

21. Dostawca jest rowniez zobowigzany do wypetniania cigzacych na nim obowigzkéw
wynikajacych z faktu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw jako samodzielny
Administrator. W tym zakresie Dostawca zobowigzany jest do zabezpieczenia danych w
sposob zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz przygotowania i
przedstawienia Uzytkownikom klauzuli informacyjnej. Dostawca moze skorzysta¢ z wzoru

klauzuli informacyjnej stanowigcej zatagcznik do Regulaminu, stosownie go uzupetniajac.

IV. USLUGA PROWADZENIA PROFILU

1. Ustugodawca umozliwia Dostawcom prowadzenie Profilu w ramach Serwisu oraz udostepnia im
Panel w ramach ktérego mogg oni dokonywac¢ okreslonych czynnosci w ramach Serwisu.

2. Dostawca umieszcza w Profilu swoj logotyp, zdjecie, opis lub inng tre$¢, pod warunkiem, ze nie
naruszajg one postanowien Regulaminu, przepisdw obowigzujacego prawa oraz praw i
uprawnien oséb trzecich.

3. Tresci, ktore Dostawca moze prezentowaé w swoim Profilu, o ktérych mowa powyzej, jak
rowniez ilos¢ ofert, ktére Dostawca moze prezentowac w swoim Profilu i forma ich prezentac;ji
moze by¢ uzalezniona od indywidualnych ustaleh Dostawcy i Ustugodawcy.

4. Ustlugodawca jest uprawniony w kazdym czasie do usuniecia z Serwisu oferty Dostawcy lub
elementu Profilu Dostawcy bez koniecznosci uzyskania jego zgody na takie dziatanie.
Ustugodawca niezwiocznie poinformuje o tym fakcie Dostawce za posrednictwem poczty
elektronicznej wystanej na adres wskazany w Profilu.

5. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umozliwia Dostawcom zawieranie z Uzytkownikami
Serwisu Umow swiadczenia ustug, zgodnie z trescig informacji podanych przez Dostawce w
Serwisie oraz na zasadach ustalonych przez strony (Dostawce oraz Uzytkownika) za pomocg

Serwisu.

WCExpress.pl - Wersja z dnia 16.10.2026



6. Informacje prezentowane przez Dostawce stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.

7. Uzytkownicy Serwisu kierujg do Ustugodawcy zapytania oraz skfadajg Dostawcy Zaméwienia,
stanowigce oferte zawarcia Umowy (dalej: "Oferta Uzytkownika").

8. Ustugodawca przesyta Oferte Uzytkownika do Dostawcy za pomocg funkcjonalnosci dostepnych
w Serwisie oraz zapewnia wyswietlanie w Serwisie odpowiedzi Dostawcy na ztozone przez
Uzytkownika zapytanie.

9. Oferta Dostawcy jest automatycznie wyswietlana Uzytkownikowi, ktérego kryteria wyboru Ustugi
dotyczace zakresu Ustug i oferowanego serwisu, terminu oraz obszaru odpowiadajg tym
oferowanym przez Dostawce.

10. Uzytkownik wybierajgc oferte Dostawcy oraz dokonujac ptatnosci sktada Zaméwienie na
wybrane przez siebie ustugi.

11. Ustugodawca w imieniu Dostawcy przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie przyjecia
Zamowienia.

12. W momencie przestania potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez Ustugodawce zawarta
zostaje pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Umowa $wiadczenia Ustug wskazanych w
Zamowieniu, w szczegodlnosci Ustug wynajmu i serwisu toalet przenosnych.

13. W przypadku braku ptatno$ci za Zamodwienie przez Uzytkownika w terminach wskazanych w
Serwisie, Ustugodawca w imieniu Dostawcy moze przestaé Uzytkownikowi przypomnienie o
ptatnosci.

14. Ustugodawca przekaze Dostawcy informacje o wptynieciu ptatnosci Uzytkownika. Dostawca
jest zobowigzany do przygotowania sie do realizacji Zamoéwienia w niezbednym zakresie do
momentu otrzymania od Ustugodawcy informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim lub
realizacji Zaméwienia w uzgodnionych za posrednictwem Serwisu terminach.

15. Dostawca jest zobowigzany do wskazania w swoim Profilu internetowym informaciji o cenach
Ustug, ktére bedg obowigzywaty "Uzytkownikéw serwisu".

16. Uzytkownicy dokonujg ptatnosci za Ustugi wynajmu i serwisu toalet przenosnych Zamdéwione u

Dostawcy za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznej zintegrowanej z Serwisem.
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17. Ustugodawcy z tytutu realizacji Ustugi prowadzenia Profilu przystuguje od Dostawcy Optata
transakcyjna w wysokosci wskazanej w Cenniku optat. Optata transakcyjna jest rozliczana na
zasadach wskazanych w pkt. V. Regulaminu.

18. W Profilu Dostawcy widoczne sg opinie, odnoszace sie do Zamdwien, umieszczone przez
Uzytkownikow.

19. Dostawca moze odpowiada¢ na otrzymane opinie.

V. ZASADY ROZLICZEN

1. Dostawca w ramach ustugi prowadzenia Profilu udziela Ustugodawcy petnomocnictwa do
przyjmowania w jego imieniu od Uzytkownikéw zaptaty za dokonywane w ramach Serwisu
transakcje. Petnomocnictwo zostaje udzielone na caty czas trwania obowigzywania Umowy
Swiadczenia Ustugi prowadzenia Profilu.

2. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ppkt. 1 powyzej nie stanowi zobowigzania Ustugodawcy do
czynno$ci innych niz te wyraznie wskazane w niniejszym Regulaminie.

3. Rozliczenia pomiedzy Ustugodawca a Dostawcg z tytutu prowadzenia Profilu oraz dokonywanej
w nim sprzedazy realizowane sg na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie.

4. Ustugodawca przekazuje Dostawcy Wynagrodzenie otrzymane za sprzedaz zrealizowang za
posrednictwem Serwisu badz, w przypadku Dostawcéw korzystajgcych z mozliwosci
oferowania swych Ustug na wtasnych stronach internetowych, réwniez w ramach modutu
iFrame.

5. Ustugodawcy z tytutu udostepnienia korzystania przez Dostawce z Serwisu przystuguje od
Dostawcy Optata transakcyjna.

6. Z zastrzezeniem pkt 13-23, wierzytelnos¢ o zaptate Optaty transakcyjnej, o ktérej mowa w pkt 5,
staje sie wymagalna w momencie zawarcia przez Dostawce Umowy najmu WC. Optata
transakcyjna jest rozliczana przez potracenie z naleznosci Dostawcy za ustugi, a w razie braku
wystarczajgcych naleznosci - zgodnie z pkt 20. Dostawca wyraza zgode na dokonywanie

takiego potracenia bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.
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7. Kwota naleznej Ustugodawcy od danego Dostawcy Optaty transakcyjnej wskazywana jest w
formie zestawienia (dalej jako: "Zestawienie"), dostepnego w Panelu Dostawcy lub
dostarczanego raz w miesigcu na adres mailowy wskazany przez dostawce.

8. Rozliczenie Optaty transakcyjnej nastepuje w okresach rozliczeniowych obejmujgcych miesigc
kalendarzowy. Pierwszym okresem rozliczeniowym dla Dostawcy jest miesigc kalendarzowy, w
ktorym zawart pierwszg Umowe Ustug wynajmu i serwisu toalet przenosnych w Serwisie.

9. Ustugodawca wystawia fakture VAT na podstawie Zestawienia w terminie do 7 dnia kazdego
miesigca, za Optaty transakcyjne, ktére staty sie wymagalne w miesigcu poprzednim.
Elektroniczna faktura VAT jest przekazywana Dostawcy za posrednictwem wiadomosci e-mail
na wskazany przez niego w Panelu Dostawcy adres.

10. Dostawca wyraza zgode na wystawianie faktur VAT w formie elektronicznej.

11. Ustugodawca moze uzgodni¢ z Dostawca odrebne zasady swiadczenia Ustug, jak réwniez
ustalania i wyptaty Wynagrodzenia.

12. Ustugodawca przekazuje Wynagrodzenie ustalone po uwzglednieniu Optat transakcyjnych i
pozostatych rozliczen przewidzianych w Regulaminie, przelewem na rachunek bankowy
Dostawcy wskazany w Panelu Dostawcy lub na dokumencie sprzedazy, w terminie 7 dni
roboczych od daty uzgodnienia rozliczeh za ustugi na podstawie Zestawienia.

13. Na potrzeby rozliczen pomiedzy Ustugodawcg a Dostawcg rozrdznia sie transakcje anulowane,
oznaczone statusem "Anulowane", oraz transakcje objete uznang reklamacja, oznaczone
statusem "Reklamacja". Transakcja jest odrebnie optacone Zamowienie lub przediuzenie
okresu swiadczenia ustug. Kazda transakcja podlega odrebnemu rozliczeniu.

14. Status "Anulowane" nadaje sie transakcji w przypadku skutecznej rezygnacji Uzytkownika z
Zamoéwienia przed dostarczeniem urzadzenia, jezeli rezygnacja nie wynika z niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw przez Dostawce. Status ten obejmuje réwniez
rezygnacje Uzytkownika wskutek braku akceptacji przesuniecia daty dostawy mieszczacego
sie w dopuszczalnym zakresie jednego dnia wczesniej lub pézniej wzgledem daty wskazanej w
Zaméwieniu. W tych przypadkach Uzytkownik otrzymuje petny zwrot kwoty wptaconej za dang

transakcje, Dostawcy nie przystuguje wyptata z jej tytutu, a Opfata transakcyjna nie jest
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nalezna. Optata wczes$niej pobrana podlega zwrotowi lub uwzglednieniu w rozliczeniu z
Dostawca.

15. Status "Reklamacja" nadaje sie transakcji, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi z przyczyn, za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢, uzasadnia zwrot
Uzytkownikowi catej kwoty wptaconej za te transakcje. Dotyczy to w szczegdlnosci:

a) niedostarczenia urzadzenia w terminie wynikajacym z Zaméwienia, z uwzglednieniem
dopuszczalnego przesuniecia daty dostawy o jeden dzien wczesniej lub pdzniej, jezeli
Uzytkownik nie zaakceptuje zaproponowanego terminu wykraczajacego poza ten
zakres;

b) odmowy realizacji dostawy z przyczyn technicznych lub organizacyjnych lezacych po
stronie Dostawcy, w tym wskutek btednego okres$lenia przez Dostawce obstugiwanego
obszaru;

c) dostarczenia urzadzenia uszkodzonego lub niezdatnego do umoéwionego uzytku, jezeli
Dostawca i Uzytkownik uzgodnia, ze urzadzenie nie zostanie wymienione, a Dostawca
rezygnuije z dalszej realizacji Zamoéwienia;

d) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania uzgodnionych czynnosci serwisowych,
jezeli zakres nieprawidtowos$ci uzasadnia petny zwrot wptaty za dang transakcje.

Samo zgtoszenie reklamaciji nie powoduje nadania statusu "Reklamacja".

16. Ustugodawca dokonuje kwalifikacji transakcji na podstawie zgtoszenia Uzytkownika lub
Dostawcy oraz dostepnych informacji dotyczacych realizacji ustugi. Przed nadaniem statusu
"Reklamacja" przesyta na adres e-mail Dostawcy wskazany w Panelu Dostawcy opis
zgtoszenia, dostepne informacje uzasadniajace proponowang decyzje, kwote zwrotu
Uzytkownikowi oraz sposob rozliczenia z Dostawca.

17. Dostawca moze zgtosi¢ sprzeciw wraz z uzasadnieniem i posiadanymi dowodami w terminie 2
dni kalendarzowych. Termin liczy sie od dnia nastepujacego po dniu doreczenia wiadomosci, o
ktérej mowa w pkt 16. W przypadku braku sprzeciwu proponowang decyzje i rozliczenie uznaje
sie za zaakceptowane przez Dostawce na potrzeby rozliczen pomiedzy stronami. Sprzeciw

zgtoszony w terminie podlega rozpatrzeniu przez Ustugodawce przed ostateczng kwalifikacjq i
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rozliczeniem transakcji. Decyzja po rozpatrzeniu sprzeciwu wraz z uzasadnieniem jest
przekazywana Dostawcy drogg elektroniczna.

18. W przypadku transakcji oznaczonej statusem "Reklamacja" Uzytkownik otrzymuje zwrot catej
kwoty wptaconej za te transakcje, a Dostawcy nie przystuguje wyptata z jej tytutu. Za wykonang
przez Ustugodawce ustuge posrednictwa Dostawca ponosi podstawowg Opfate transakcyjng
wedtug zasad i stawki obowigzujgcych dla danej transakcji. Zwrot wptaty Uzytkownikowi nie
powoduje wygasniecia zobowigzania Dostawcy do zaptaty tej optaty. Dodatkowa optata lub
prowizja okreslana jako "Express" nie obcigza Dostawcy i nie jest mu wyptacana. Optata
transakcyjna nie pomniejsza kwoty zwracanej Uzytkownikowi.

19. Jezeli reklamacja uzasadnia zwrot jedynie czesci wptaty Uzytkownika, rozliczenie obejmuje
ustalong kwote zwrotu, bez automatycznego wyzerowania catej transakcji. Dostawca
zachowuje naleznos$¢ za pozostatg czesc¢ ustugi, z uwzglednieniem podstawowej Optaty
transakcyjnej, ktéra pozostaje nalezna Ustugodawcy. Rozliczenie cze$ciowego zwrotu jest
dokonywane indywidualnie i dokumentowane odrebnie.

20. Dostawca upowaznia Ustugodawce do dokonywania w jego imieniu zwrotéw wptat
Uzytkownikom wynikajacych z rozliczen przeprowadzonych zgodnie z pkt 14-19. Zwrot
Uzytkownikowi nie jest uzalezniony od uprzedniego odzyskania przez Ustugodawce srodkéw
od Dostawcy.

Jezeli transakcja zostata juz rozliczona z Dostawca, kwote nalezng Ustugodawcy ustala sie z
uwzglednieniem zwrotu Uzytkownikowi, wczesniejszych wyptat i rozliczonych optat. Kwota ta
moze zostac potracona z naleznosci przystugujgcych Dostawcy od Ustugodawcy. W przypadku
braku wystarczajacych naleznosci Dostawca jest zobowigzany do wptaty brakujacej kwoty na
rachunek wskazany przez Ustugodawce. Optata transakcyjna wczesniej pobrana lub zaptacona
nie jest naliczana ponownie.

21. Zwroty i rozliczenia, o ktérych mowa powyzej, sg dokumentowane zestawieniem rozliczenia
oraz whasciwymi dokumentami ksiegowymi, w tym fakturami korygujacymi, jezeli ich
wystawienie jest wymagane. Ustugodawca i Dostawca wystawiajg dokumenty dotyczace

wiasnych swiadczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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22. Transakcje oznaczone statusem "Anulowane" sg wykazywane w Zestawieniu z zerowg kwotg
naleznosci Dostawcy i zerowg Opfatg transakcyjna. Transakcje oznaczone statusem
"Reklamacja" sg wykazywane z zerowg kwotg naleznosci Dostawcy i nalezng podstawowag
Optatg transakcyjng, po zakonczeniu procedury okreslonej w pkt 16-17. Nadanie statusu
"Reklamacja" oznacza zakonczenie Zamoéwienia. Ujecie decyzji w Zestawieniu nie otwiera
ponownego terminu na sprzeciw wobec kwalifikacji transakcji.

23. Zasady okreslone w pkt 13-22 stosuje sie do Zamowien oraz przedtuzen przyjetych od dnia
wejscia w zycie tych postanowien. Transakcje przyjete wczesniej podlegajg dotychczasowym
zasadom rozliczen, niezaleznie od daty zgtoszenia reklamac;ji.

24. Ustugodawca jest rowniez uprawniony do dokonywania potracenia z kwot Wynagrodzenia
wszelkich przystugujacych mu wzgledem Dostawcy wierzytelnosci bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen lub czynnosci.

25. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z
rozliczaniem ptatnosci, w tym w szczegolnosci Optaty transakcyjnej, z przyczyn nie lezacych po

stronie Ustugodawcy.

VI. REALIZACJA Ustug wynajmu i serwisu toalet przenosnych

1. Dostawca realizuje Zamowienie przez wykonanie Zaméwionych przez Uzytkownika Ustug
wynajmu i serwisu toalet przeno$nych, w terminach i formach uzgodnionych w ramach zawarte;j
z Uzytkownikiem Umowy oraz Warunkow zawierania umow najmu w serwisie
www.wcexpress.pl.

2. W ramach zawartej Umowy Dostawca zobowigzuje sie do zrealizowania Umowy zawartej z
Uzytkownikiem.

3. Wraz z Zamdwiong Ustuga Dostawca jest zobowigzany dostarcza¢ wszystkie wymagane
prawem dokumenty, instrukcje obstugi, dokumenty potwierdzajgce odbior sprzetu za wyjatkiem

potwierdzen ptatnosci, ktére w imieniu Dostawcy Uzytkownikowi przesyta Ustugodawca.
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4. Na mocy indywidualnych ustalen Ustugodawca moze udostepni¢ Dostawcy réwniez narzedzie
pozwalajgce na realizowanie Zamdéwien na stronach niebedacych stronami Serwisu - modut
iFrame.

5. Dostawca jest zobowigzany do swiadczenia Ustug wynajmu i serwisu toalet przenosnych
zgodnie z zakresem zadeklarowanym w umowie, w szczegdlnosci powinien, zgodnie z Umowa;:

a. udostepnic i zapewni€ transport urzadzen (toalet, umywalek) we wskazane przez
Uzytkownika miejsce

b. ustawi¢ urzgdzenia (toalety)

c. cyklicznie, zgodnie z zawartg Umowag wynajmu i serwisu toalet przenosnych oprézniac
toalety

d. cyklicznie, zgodnie z zawartg Umowg wynajmu i serwisu toalet przenosnych mycie
toalety z zewnatrz oraz wewnatrz

e. cyklicznie uzupetnia¢ papier toaletowy, minimalnie w czestotliwosci ustalonej w Umowie

f. cyklicznie uzupetnia¢ srodek zapachowo - dezynfekujgcy oraz wode

g. cyklicznie uzupetnia¢ wode oraz mydto, jezeli zostata wybrana taka opcja

h. utrzymywanie toalety na odpowiednim poziomie technicznym pozwalajgcym
Uzytkownikowi na korzystanie z nigj

i. utylizacja nieczystosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami

j. odbiér urzadzen od Uzytkownika niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy, w Zadnym razie
nie pozniej niz 14 dni od rozwigzania.

6. Data dostawy wskazana w Zaméwieniu moze zosta¢ przesunieta przez Dostawce o jeden dzieh
wczesniej lub pdzniej. Rezygnacje Uzytkownika wskutek braku akceptacji takiego przesuniecia
rozlicza sie zgodnie z pkt V.14. Minimalne wyprzedzenie daty dostawy dostepnej przy
sktadaniu Zamowienia w Serwisie wynosi 48 godzin, z wyjatkiem Zamowien sktadanych z
ustugg Express. Minimalne wyprzedzenie przy sktadaniu Zamowienia nie stanowi dodatkowego

terminu na dostawe po dacie wskazanej w Zamdwieniu.
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VII. ROZWIAZANIE UMOWY | ZAWIESZENIE SWIADCZONYCH USLUG

1. Kazda ze stron Umowy o swiadczenie Ustug Serwisu, w tym w szczegolnosci Ustugi
prowadzenia Profilu w Serwisie moze jg rozwigzac¢ z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy nalezy przesta¢ za posrednictwem przesytki pocztowej poleconej
przesytanej na adres Ustugodawcy. Ustugodawca przesle oswiadczenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim na podany przez Dostawce w jego Panelu adres.

2. W przypadku rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustugi prowadzenia Profilu, Dostawca jest
zobowigzany do zrealizowania wszystkich Zamowien przyjetych do dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.

3. Ustugodawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug, jak rowniez rozwigzania Umowy o
Swiadczenie Ustug, w tym w szczegodlnosci prowadzenia Profilu ze skutkiem natychmiastowym,
w szczegolnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do poprawnosci czy kompletnosci
podanych przez Uzytkownika danych, jak rowniez w innych przypadkach, w tym w
szczegolnosci:

a. w przypadku powziecia przez Ustugodawce podejrzenia, ze Dostawca narusza
Regulamin badz obowigzujace przepisy prawa,

b. w przypadku powziecia przez Ustugodawce podejrzenia co do prawdziwosci oswiadczen
ztozonych przez Dostawcy, a do ktérych ztoZenia jest on zobowigzany na podstawie
postanowieh Regulaminu,

c. w przypadku zalegtosci Dostawcy w jakichkolwiek ptatnosciach na rzecz Ustugodawcy,

d. gdy dziatania lub zaniechania Dostawcy wptywajg negatywnie na dobre imie

Ustugodawcy lub w inny sposob szkodzg Ustugodawcy.

Viil. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wytgcznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin, odrebne ustalenia

zawarte na piSmie oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
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. Za stosowanie i wywigzywanie sie Dostawcy z obowigzkow wynikajacych z realizacji Uméw, jak
réwniez za sposob wykonania badz tez niewykonanie przez Dostawce obowigzku,
odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Dostawca.

. Dostawca jest zobowigzany do realizowania zobowigzan wobec Uzytkownikéw zgodnie z
warunkami zawartej Umowy. Zobowigzanie to dotyczy wszelkich szczegétéw Zamowionych
Ustug wynajmu i serwisu toalet przenosnych, w tym okredlonych czynnosci serwisowych.

. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane naruszeniem
postanowieh Regulaminu. Ustugodawcy przystuguje prawo obcigzenia Dostawcy ewentualnymi
kosztami postepowan sadowych i innych sankcji, ktére Ustugodawca ponidst wskutek
niezgodnej z Regulaminem, prawem lub dobrymi obyczajami dziatalnosci Dostawcy.

. Dostawca ponosi rowniez wytgczng odpowiedzialno$é za poprawnosc¢ oraz legalnosé
prowadzonej przez niego dziatalnosci w tym realizowanych ustug, kwalifikacje oraz rzetelnosc
pracownikow, wspotpracownikéw i innych osdéb realizujacych ustugi w jego imieniu czy na jego
rachunek.

. Za tres¢ dostepng w Panelu Dostawcy oraz w Profilu wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Dostawca.

. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Dostawcy zostaje wytagczona w granicach
dopuszczalnych przez obowigzujgce prawo i zostaje ograniczona do wysokosci 500 (piecset)
ztotych netto.

. Dostawca zobowigzuje sie, ze w momencie wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek
roszczeniami w stosunku do Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci z tytutu naruszenia ich praw
przez tresci prezentowane przez niego w Serwisie, w tym w szczegdlnosci w ramach Panelu
lub Profilu Dostawcy, jak rowniez z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
Dostawca wstgpi do sprawy w miejsce Ustugodawcy, przystapi do sprawy jako interwenient
uboczny lub na pierwsze wezwanie Ustugodawcy dokona zwrotu wszystkich poniesionych

przez niego z tego tytutu kosztow.



IX. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Dostawca poprzez zamieszczenie jakiejkolwiek tre$ci w Serwisie udziela Ustugodawcy
nieodptatnej, niewytacznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji z prawem
sublicencjonowania na wykorzystanie praw wiasnosci intelektualnej, w tym wtasnosci
przemystowej, a w szczegolnosci zdjeé, logotypow, layoutdw, haset, oznaczen przedsiebiorcy
oraz znakéw towarowych we wszystkich formach i zakresach eksploatacji znanych w chwili
zawarcia Umowy na czas jej trwania, w celu promocji Serwisu, jego Ustug, a takze Dostawcy,
ich Paneli lub Profiléw za posrednictwem Internetu lub innych sieci komputerowych, sieci
telefonii komoérkowych oraz w jakikolwiek inny sposoéb, w tym przy pomocy przekazu
telekomunikacyjnego lub satelitarnego, réwniez w ramach swiadczenia przez Ustugodawce
ustug dostarczania tresci dla podmiotow trzecich, jak réwniez w celu realizacji ustug oraz
usprawniania funkcjonowania i rozwoju Serwisu, w szczegoélnosci na nastepujgcych polach
eksploataciji:

a. utrwalania utworu oraz zwielokrotniania jakgkolwiek technika, w szczegdlnosci
Swiattoczuta, magnetyczng, audiowizualng, cyfrowa (w jakimkolwiek systemie i na
jakimkolwiek nosniku), optyczna, drukarskga w dowolnej formie, technikg zapisu
komputerowego,

b. eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci Internet w tym wprowadzania do
pamieci komputera i/lub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w Internecie,
sieci telefonii komoérkowej i/lub udostepnianie w postaci cyfrowej w nieograniczonej
ilosci nadan i wielkosci naktadow,

c. wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych Ustugodawcy,

d. wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promaociji,

€. najem egzemplarzy oraz uzyczenie egzemplarzy,

f. publiczne wyswietlenie, jak réwniez publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy
moégt miec do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w
Internecie),

g. wprowadzania do obrotu,
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h. ttumaczenie, przystosowanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany,
i. wykonywania oraz zezwalania na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan, zmian,
modyfikacji.

2. Dostawca udziela takze Ustugodawcy zezwolenia na sporzadzenie opracowania utworéw oraz
ich elementéw bedacych przedmiotem licencji, jak réwniez korzystania i rozporzadzania tymi
opracowaniami, a w szczegolnosci dopasowania rozmiaréw materiatdow przestanych czy w
jakikolwiek sposéb udostepnianych przez Dostawce w ramach Panelu lub Profilu.

3. Ustugodawcy przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie licencji udzielonych
zgodnie z niniejszym punktem.

4. Dostawca dodajac jakiekolwiek tresci w Serwisie, w tym w szczegolnosci zdjecia, logotypy czy
opisy o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci oraz jest uprawniony do
postugiwania sie nimi, w tym w szczegoélnosci prawa wtasnosci intelektualnej.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec osob trzecich za szkody wynikte z tytutu
naruszenia prawa przez publikacje utworéw lub innych materiatéw dostarczonych do Serwisu

przez Dostawce.

X. POUFNOSC

Dostawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy tresci Umowy i informacji uzyskanych o
Ustugodawcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci w zwigzku zawartg Umowa, takze po jej
zakonczeniu. Z obowigzku tego zwalnia Dostawce jedynie pisemna zgoda Ustugodawcy, zadanie
ujawnienia informacji pochodzace od uprawnionych do tego wtadz i organéw administracji rzadowej lub
samorzadowej oraz wczesniejsze opublikowanie informacji w mediach przez Ustugodawce lub

podmioty przez niego upowaznione.

Xl. REKLAMACJE

1. Dostawca ma prawo zgtaszac¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustugi, w tym co do nieprawidtowego obliczenia Optaty transakcyjne;j.
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2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 14 dni liczac od daty zdarzenia stanowigcego
przedmiot reklamacji, a w przypadku rozliczen nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
wystawienia przez Ustugodawce faktury VAT.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace swiadczonych Ustug nalezy zgtaszac pisemnie na adres:
Marketing Mobile Service Sp z 0.0. z siedzibg ul. Wiewiérki 11, 05-506 Lesznowola lub na
adres poczty elektronicznej: biuro@wcexpress.pl.

4. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu reklamacji na skrzynke e-mailowg
Ustugodawcy lub odbioru przesytki listowne;.

5. W przypadku reklamacji Dostawca zobowigzany jest wskazac:

a. imie i nazwisko, nazwe firmy oraz adres zamieszkania albo siedziby;

b. przedmiot reklamaciji, zas w przypadku reklamacji dotyczacej Optaty transakcyjnej,
Dostawca zobowigzany jest wskaza¢ kwestionowang kwote;

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

6. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia w
prawidtowej postaci.

7. Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, po otrzymaniu
zgtoszenia reklamacji a przed jej rozpatrzeniem, Ustugodawca zwrdci sie do Dostawcy o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

8. Odpowiedz na reklamacje, po jej rozpatrzeniu przez Ustugodawce, zostaje wystana na
kontaktowy adres e-mail Dostawcy, podany w reklamac;ji lub w Panelu Dostawcy w Serwisie.

9. Sprzeciw wobec kwalifikacji transakcji i proponowanego rozliczenia, o ktérych mowa w pkt
V.16-17, podlega odrebnej procedurze i dwudniowemu terminowi okreslonemu w pkt V.17.
Procedura reklamacyjna okreslona w niniejszej czesci nie otwiera ponownego terminu na
whniesienie tego sprzeciwu. Nie wylgcza to zgtoszenia btedu rachunkowego ani uprawnien

wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Xll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.
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2. Powielanie, publikowanie lub rozpowszechnianie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez
pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

3. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu
beda rozwigzywane przed sagdem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

4. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w zwigzku ze zmiang przepisow prawa lub
koniecznoscig dostosowania do rozstrzygnie¢ wtasciwych organéw, zmiang funkcjonalnosci
Serwisu, sposobu $wiadczenia ustug, zasad rozliczen lub obstugi reklamaciji, a takze
koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Serwisu. Zakres zmian
powinien pozostawaé w zwigzku z przyczyng ich wprowadzenia.

5. Ustugodawca powiadamia Dostawce o proponowanych zmianach na trwatym nos$niku, w
szczegoblnosci przesytajac wiadomosé e-mail z petng trescig zmienionego Regulaminu w
zataczniku. Powiadomienie okresla zakres i przyczyne zmian, date ich wejscia w zycie.
Zmieniony Regulamin jest réwniez udostepniany w Serwisie.

6. Zmiany wchodzg w zycie nie wczesniej niz po uptywie 15 dni od powiadomienia Dostawcy. Jezeli
zakres zmian wymaga diuzszego czasu na dostosowanie dziatalnosci Dostawcy, Ustugodawca
zapewnia odpowiednio diuzszy okres powiadomienia. Sama publikacja zmienionego
Regulaminu w Serwisie nie zastepuje powiadomienia Dostawcy.

7. Dostawca, ktory nie akceptuje zmian, moze przed ich wejsciem w zycie rozwigza¢ Umowe,
przesytajgc oswiadczenie na adres biuro@wcexpress.pl. W tym przypadku nie stosuje sie
miesiecznego okresu wypowiedzenia ani wymogu przesyiki poleconej okreslonych w pkt VII.1.
Rozwigzanie nastepuje z chwilg doreczenia oswiadczenia, chyba ze Dostawca wskaze
pdzniejszg date przypadajgca przed wejsciem zmian w zycie. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia
stron z obowigzku rozliczenia dotychczasowych transakcji ani Dostawcy z obowigzkow
wzgledem Uzytkownikdw wynikajacych z przyjetych Zamowien.

8. Niniejszy Regulamin oznaczony jest jako wersja z dnia 16.10.2026. Data wersiji nie jest datg
automatycznego wejscia zmian w zycie. Data rozpoczecia obowigzywania tej wersiji jest

wskazywana w powiadomieniu przestanym Dostawcom, z zachowaniem okresu okreslonego w
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pkt 6. Nowe zasady rozliczeh okreslone w pkt V.13-22 dotyczg wytacznie Zaméwien i

przedtuzen przyjetych od dnia wejscia zmian w zycie.
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